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Beoorde l i ngskade r  2009
Overzicht van de 8 hoofdcriteria met onderliggende 80 screeningsvragen 

aan de hand waarvan de screeningscommissie een eerste selectie maakt uit 

de ingezonden jaarverslagen.

Wooncorporaties dienen hun 

opdracht om werkzaam te zijn 

ten behoeve van de volkshuis-

vesting te concretiseren naar 

de specifieke context waarin 

ze opereren. Vanuit een eigen 

identiteit en uitgangspositie 

kiest de corporatie voor een 

rolopvatting die aansluit bij  

de opgave die ze ziet en de 

mogelijkheden die ze heeft. 

Samen met de strategische 

doelen die daaruit voortvloeien, 

vormen zij het voornaamste 

referentiekader voor de 

waardering van de behaalde 

resultaten. Uit oogpunt van 

maatschappelijke verantwoor-

ding is een goed inzicht in de 

(ontwikkeling van) de strategie 

daarbij een voorwaarde.
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	1	 Miss ie,  opgave en strategie	 10%	

	 A	G eeft het verslag inzicht in de identiteit van de corporatie (doelgroep, behoefte, 
		  rolopvatting)?

	 B	I s de missie opgenomen in het verslag?

	 C	 Maakt het verslag duidelijk welke maatschappelijke opbrengsten de corporatie beoogt?

	 D	G eeft het verslag inzicht in het gedachtegoed van de corporatie over hoe 
		  maatschappelijke effecten tot stand komen (veranderingstheorie)?

	 E	G eeft het verslag inzicht in de posities van waaruit de corporatie haar keuzes maakt?
		D  enk hierbij aan vastgoedpositie (typering, geografische spreiding, marktaandeel) en 
		  netwerkpositie (waar is de corporatie in staat besluitvorming te beïnvloeden).

	 F	I nformeert het verslag over de strategische uitgangspunten die ten grondslag liggen 
		  aan het gevoerde beleid? Waar gaat de corporatie zich in het bijzonder op richten?

	 G	B evat het verslag een vertaling van de strategische keuzes naar meetbare strategische 
		  doelen?

	 H	I nformeert het verslag over de geplande voortgang in de realisatie van de strategische 
		  doelen?

	 I	 Maakt het verslag een verwijzing naar het vigerende strategisch kader (beleidsplan, 
		  strategienota, etc)?

	 J	G eeft het verslag inzicht in de wijze waarop de corporatie haar strategie actueel houdt?

0 = geen sterren = slecht 

Nee, beslist niet... het verslag 

bevat geen of nagenoeg geen info 

waarmee het gevraagde inzicht 

kan worden gekregen.

0% punten

1 =  = onvoldoende

Nee, ondanks... het verslag bevat 

info die van belang is van de 

vraag, maar biedt onvoldoende om 

de vraag zelfstandig te kunnen 

beantwoorden (te beperkt, 

verstopt, onvolledig). 

40% punten

	

2 =  = voldoende 

Ja, maar... de gevraagde info is er 

wel (grotendeels), maar de lezer 

moet moeite doen om het 

gewenste inzicht te verkrijgen 	

(niet compleet, info verspeid, niet 

in samenhang gepresenteerd). 

60% punten

3 =  = goed 

Ja… het verslag voldoet  

aan de gestelde vraag: geeft 

het inzicht, is (nagenoeg) 

compleet, biedt samenhang,  

is duidelijk.  

80% punten

4 =  = uitstekend

Ja, bovendien…het verslag 

geeft het gevraagde inzicht en 

meer. Voorbeelden van meer: 

aansluiting bij de achterlig-

gende vraag, eigen methodiek, 

innovatieve manier van 

presenteren, etc.

100% punten

SCORE	

Het antwoord op de screeningsvraag 

‘geeft het verslag inzicht in...’	
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Wooncorporaties ondernemen 

met maatschappelijk bestemd 

vermogen en dat vraagt om 

een externe legitimatie van  

de strategische keuzes.  

Het jaarverslag bevat bij 

voorkeur informatie over  

de wijze waarop de gevolgde 

strategie is afgestemd op  

de verwachtingen van de 

belanghouders van de 

corporatie.

Governance, organisatie en 

interne beheersing bestrijken 

een zeer breed aandachts–

gebied. Bedoeling is dat een 

externe belanghebbende op 

basis van het jaarverslag kan 

beoordelen of de wooncorpo-

ratie adequaat is toegerust 

qua bestuur, toezichthoudend 

orgaan, organisatiestructuur, 

interne beheerssystemen  

en of de nieuwe governance-

code daarbij in acht wordt 

genomen. Tevens is inzicht 

van belang in de aard van  

de samenwerkingsverbanden, 

de toegevoegde waarde van 

dergelijke verbanden en 

eventuele risico’s.

	2	 Governance:	 15%
		  maatschappel i jke inbedding	
	

	 A	G eeft het verslag inzicht in de belanghouders van de corporatie 
		  (belanghoudersidentificatie)?

	 B	 Maakt het verslag duidelijk hoe de corporatie de onderscheiden belanghouders 
		  positioneert (type, rol, mate van invloed, etc) ten opzichte van de corporatie 
		  (belanghoudersdifferentiatie)?

	 C	B esteedt het verslag aandacht aan de verwachtingen/voorkeuren van belanghouders 
		  over het functioneren van de corporatie?

	 D	G eeft het verslag inzicht in de wijze waarop de corporatie belanghoudersparticipatie 
		  heeft geborgd in haar eigen bedrijfsvoering?

	 E	B evat het jaarverslag een inhoudelijk verslag van het overleg dat in het verslagjaar 
		  met belanghouders is gevoerd?

	 F	 Maakt het verslag inzichtelijk wie bij dit overleg vanuit de wooncorporatie aanwezig 
		  waren? En welke belanghouders aanwezig waren?

	 G	K an uit het jaarverslag worden geconcludeerd of de visie op de opgaven wordt 
		  gedeeld door haar belanghouders?

	 H	K an uit het verslag worden geconcludeerd of de gekozen strategie is afgestemd 
		  met de belanghouders?

	 I	G eeft het verslag inzicht in de inhoud van de prestatieafspraken met 
		  huurdersorganisaties?

	 J	G eeft het verslag inzicht in de inhoud van de prestatieafspraken met gemeente(n)?

	 K	G eeft het verslag inzicht in de inhoud van de prestatieafspraken met overige 
		  belanghouders?

	 L	 Worden resultaten in termen van de relatie tussen de corporatie en de belanghouders 
		  besproken? (verstandhouding, invloed belanghouders op besluitvorming)?
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3	 Governance:	 15%
		  bestuur l i jke organisat ie         		
	
		  3 .1  	 Organ isat ies t ructuur,  samenwerk ingsverbanden 
		         en  in r icht ing  van in te rne  beheersystemen

	 A	 Wordt inzicht gegeven in de organisatiestructuur inclusief eventuele nevenstructuren 
		  (verbindingen)?

	 B	 Worden samenwerkingsverbanden met andere organisaties toegelicht inclusief de 
		  toegevoegde waarde van de samenwerking voor de corporatie?

	 C	 Wordt inzicht gegeven in de interne risicobeheersing- en controlesystemen en 
		  de werking hiervan (aanwezigheid planning & controlcyclus, interne documenten, 
		  beleidscyclus, monitoring en evaluaties)?

		  3 .2  	 Organ isat ie  van  het  besturen  en  toez ichthouden

	 D	B eschrijft de corporatie in een afzonderlijk hoofdstuk de hoofdlijnen van de 
		  governancestructuur (organen en taakverdeling)?
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>>

Punten

Punten
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	 E	 Wordt van (elk lid van de raad van) bestuur opgave gedaan van: geslacht, leeftijd, 
		  nevenfuncties (voor zover relevant), tijdstip eerste benoeming en de organen waarin 
		  het bestuur/directie de corporatie vertegenwoordigt?

	 F	 Wordt van elk lid van de raad van commissarissen opgave gedaan van: geslacht, 
		  leeftijd, hoofdfunctie, nevenfuncties (voor zover relevant), tijdstip eerste benoeming en 
		  eventueel herbenoeming, lopende termijn waarvoor hij/zij is benoemd en eventueel 
		  lidmaatschap van een kerncommissie?

	 G	G eeft het verslag informatie over de bezoldiging van de leden van de raad van 
		  commissarissen?

	 H	 Maakt het verslag melding van het al dan niet bestaan van kerncommissies, de 
		  samenstelling ervan, het aantal vergaderingen en de belangrijkste onderwerpen die 
		  zijn besproken?

		  3 .3  Funct ioneren  van het  bestuur

	 I	I s een verslag van het bestuur opgenomen met daarin ten minste vermeld: 
		  - 	een overzicht van belangrijkste bestuursbesluiten?
		  - 	een beoordeling en evaluatie van de activiteiten in relatie tot de strategische doelen?
		  - 	een beoordeling van de toekomstige ontwikkelingen (strategische risico’s) en de wijze 
			   waarop de organisatie daarop inspeelt met strategie, beleid en jaarplan? 
     	 - 	een evaluatie van het functioneren van de corporatie en het interne beheerssysteem 
			   (adequaat om risico’s te beheersen) (actieve beheersing van risico’s, toezicht op
			   naleving van wet- en regelgeving en/of op de doelmatigheid en doeltreffendheid van 
			   de bedrijfsvoering)?
		  -	 een bestuursverklaring?

		  3 .4  Funct ioneren  van het  in te rne  toez icht

	 J	I s een adequaat en transparant verslag van de RvT/RvC opgenomen met daarin 
		  tenminste vermeld: 
		  - 	een overzicht van de belangrijkste gespreksonderwerpen en besluiten over 
			   financiële beleid (projecten, treasurystatuut, verkopen etc…..), realisering van 
			   de volkshuisvestelijke opgaven en verbindingen;
		  -	 invulling van de werkgeversrol? (wijze van beoordelen functioneren bestuurder(s), 
			   beloning bestuurder(s), wijze van toepassing adviesregeling Izeboud, en, indien van 
			   toepassing, benoemingen en ontslag van het bestuur).

	 K	B esteedt het verslag aandacht aan de borging van de kwaliteit van het toezicht: 
		  - 	blijkt uit het jaarverslag dat zelfevaluatie heeft plaatsgevonden, en zo ja, 	welke 
			   bronnen daarbij zijn gebruikt en welke consequenties zijn verbinden aan de resultaten?
		  - 	informeert het verslag over de deskundigheidsbevorderende activiteiten waarin door 
			   de individuele commissarissen is deelgenomen?
		  -	 informeert het verslag over de gevolgde procedure bij (her)benoemingen van nieuwe 
			   commissarissen in het betreffende jaar? 
		  - 	is er adequaat verslag gedaan van de contacten met de belanghouders en de OR?

	 L	B lijkt uit het verslag dat en hoe het bestuur verslag heeft gedaan aan de RvC over 
		  de werkzaamheden van de klachtencommissie?

	 M	 Maakt het verslag inzichtelijk of in het verslagjaar het functioneren van de externe 
		  accountant is beoordeeld, en indien deze beoordeling heeft plaatsgevonden, zijn 
		  de belangrijkste bevindingen bij de beoordeling opgenomen?

	 N	G eeft het verslag inzicht in de vraag of er transacties hebben plaatsgevonden waarbij 
		  tegenstrijdige belangen van leden van bestuur of leden van de raad van commissarissen 
		  speelden die van materiële betekenis zijn voor de woningcorporatie en/of voor de leden 
		  van het bestuur cq raad. En indien deze zich voordeden, worden deze in het verslag 
		  genoemd met vermelding van het tegenstrijdig belang en de verklaringen dat hierbij 
		  de bepalingen uit de governancecode in acht zijn genomen?
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	4	 Bele id	 10%		

		  4 .1  Marktger icht  hande len

	 A	G eeft het verslag inhoudelijk en in termen van SMARTe doelstellingen inzicht 
		  (volkshuisvestelijk en financieel) in het gevoerde (ver)huurbeleid (woningtoewijzing, 
		  doelgroepenbeleid, huurbepaling, huurverhoging, etc)?

	 B	G eeft het verslag inhoudelijk en in termen van SMARTe doelstellingen inzicht 
		  (volkshuisvestelijk en financieel) in het gevoerde voorraadbeleid (aankoop, verkoop, 
		  nieuwbouw, renovatie, herstructurering)?

	 C	G eeft het verslag inhoudelijk en in termen van SMARTe doelstellingen inzicht 
		  (volkshuisvestelijk en financieel) in het gevoerde kwaliteitsbeleid (onderhoud, 
		  leefbaarheid/woonomgeving, wonen en zorg)?

	 D	G eeft het verslag inhoudelijk en in termen van SMARTe doelstellingen inzicht in 
		  het gevoerde klantbeleid (inrichting klantprocessen, huurdersparticipatie, klachten-
		  afhandeling, bewonerscommunicatie, aanvullende diensten)?

	 E	G eeft het verslag inhoudelijk en in termen van SMARTe doelstellingen inzicht in het 
		  gevoerde financieel beleid (kostenmanagement, treasury, waardemanagement)?
	
		  4 .2  Maatschappi jger icht  hande len

	 F	B iedt het verslag inzicht in het afwegingskader dat de corporatie hanteert bij 
		  besluitvorming over maatschappelijke investeringen?

	 G	G eeft het verslag inzicht in de afweging bij individuele maatschappelijke investeringen?
  		  - 	maatschappelijk  (verwachte bijdrage aan strategie, afbreukrisico, dilemma’s);
  		  - 	bedrijfsmatig  (rendementseis, risicoprofiel, capaciteit).

	 H	G eeft het verslag inhoudelijk en in termen van SMARTe doelstellingen inzicht in het 
		  gevoerde beleid om vanuit de ketens Wonen-leren-werken en Wonen-welzijn-zorg 
		  maatschappelijke opgaven op te pakken?

	 I	G eeft het verslag inhoudelijk en in termen van SMARTe doelstellingen aan hoe 
		  invulling wordt gegeven aan maatschappelijk verantwoord ondernemerschap 
		  (sponsoring, stage, people planet profit)?
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	5	 Maatschappel i jke resul taten	 20%

	 A	G eeft het verslag een beschrijving van de in het verslagjaar door de corporatie 
		  geleverde prestaties?
 		  - 	de prestaties zijn beschreven;
 		  - 	met gebruikmaking van externe bronnen (bijv. krantenartikelen, interviews, visitatie, 
			K   WH-meting, etc);
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In haar beleid vertaalt de 

corporatie haar strategische 

doelen naar concrete  

SMARTe (Specifiek, Meetbaar, 

Acceptabel, Realistisch, 

Tijdgebonden) doelstellingen 

en wijst zij haar middelen  

aan activiteiten toe. De wijze 

waarop ze dat doet, is van 

wezenlijk belang voor het 

vertrouwen dat ze geniet als 

maatschappelijk ondernemer. 

Maatschappelijke verantwoor-

ding vraagt om inzicht in 

gevoerd beleid, zowel met 

betrekking tot het bedrijfs–

matig handelen als het 

maatschappelijk handelen  

van de corporatie.

Punten

Punten

Punten

	 	 >>

	 O	 Blijkt uit het jaarverslag dat de Governance Code Woningcorporaties wordt nageleefd. 
		E  n als wordt afgeweken van de 	Governancecode wordt dit dan transparant uitgelegd 
		  (‘leg uit of pas toe’-principe)?

	 P	B lijkt uit het verslag dat de corporatie beschikt over een gedragscode 
		  (een integriteitscode), een klokkenluidersregeling, een frauderisicoanalyse?
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Corporaties werken met 

maatschappelijk bestemd 

vermogen. Traditioneel 

verschaft een jaarverslag 

financiële informatie in termen 

van het behaalde resultaat en 

de mutaties in de bezittingen, 

schulden en het eigen 

vermogen. Maar vanuit het 

perspectief van maatschappe-

lijke verantwoording is ook 

inzicht gewenst in de relatie 

tussen inzet van vermogen  

en maatschappelijk rendement 

en de efficiency waarmee  

de maatschappelijke doelen 

worden nagestreefd.

Corporaties streven 

maatschappelijk rendement 

na. En dat vraagt om 

investeringen waarvan de 

opbrengsten niet zonder  

meer in financiële kengetallen 

kunnen worden uitgedrukt. 

Een beschrijving van de 

maatschappelijke prestaties 

mag daarom niet ontbreken. 

Door de geleverde prestaties 

bovendien in de context te 

plaatsen van de geidentifi-

ceerde maatschappelijke 

opgave, de verwachtingen  

van belanghouders en de 

eigen ambities ontstaat het 

noodzakelijke inzicht in de 

maatschappelijke impact van 

de corporatie.

		  >>

 		  - 	geleverde prestaties zijn vergeleken met interne doelstellingen voor het verslagjaar;
 		  - 	geleverde prestaties worden verbonden aan extern gecommuniceerde prestatie-	
			   afspraken (met gemeente, met stakeholders, met de samenleving).

	 B	G eeft het verslag inzicht in de maatschappelijke betekenis van de geleverde prestaties?
 		  - 	de geleverde prestaties zijn beschreven in de context van de ondernemingsstrategie;
 		  - 	de voortgang in de realisatie van de strategische doelen wordt in beeld gebracht.

	 C	I nformeert het verslag over in de samenleving waargenomen ontwikkelingen die 
		  gerelateerd zijn aan de door de corporatie beoogde maatschappelijke opbrengsten?

	 D	B iedt het verslag informatie over de externe waardering van de prestaties van de 
		  corporatie (klanttevredenheid, uitspraken van stakeholders, visitatie, etc)?

	 E	I nformeert het verslag over de doorwerking van de door de corporatie geleverde 
		  prestaties op de samenleving?  (output --> outcome)

	 F	 Maatschappelijk verantwoord ondernemen. Wordt inzicht gegeven in de effecten van de 
		  verrichte activiteiten voor:
		  - 	duurzaamheid en milieu? 
 		  - 	werkgelegenheid?

	 G	 Wordt inzicht gegeven in de resultaten in termen van betrokkenheid van 
		  de maatschappij/samenleving bij de corporatie (imago, reputatie, etc)?

	6 	F inancië le resul taten	 10%	
	

	 A	I s een financieel verslag opgenomen met daarin ten minste opgenomen de balans 
		  en W &  V?

	 B	 Worden de waarderingsgrondslagen adequaat toegelicht?

	 C	G eeft het verslag inzicht in de beleidswaarde van het bezit en de parameters die aan 
		  de beleidswaarde ten grondslag liggen?

	 D	G eeft het verslag een indicatie van de marktwaarde van het bezit?

	 E	 Wordt een kwalitatieve analyse van het resultaat gegeven (resultaat, bijzondere posten, 
		  kostenpercentage, financiële risico’s, inzicht in structureel en incidenteel resultaat)?

	 F	B evat het verslag een kwalitatieve en kwantitatieve vergelijking met de begroting en
		  financiële doelstellingen?

	 G	G eeft het verslag inzicht in de belastingpositie van de corporatie?

	 H	B iedt het verslag de mogelijkheid om kosten en opbrengsten te koppelen aan de 
		  verschillende typen (maatschappelijke) activiteiten van de corporatie (Activity Based 
		  Costing)?

	 I	B evat het verslag een ‘benchmark’ op basis waarvan het behaalde resultaat (kosten-
		  structuur, direct rendement, indirect rendement) in extern perspectief geplaatst kan 
		  worden?

	 J	G eeft het verslag inzicht in het oordeel van het CFV over het financieel presteren van 
		  de corporatie?

	 K	G eeft het verslag inzicht in de financiële middelen die beschikbaar zijn of in de 
		  komende jaren beschikbaar komen voor nieuw beleid ten behoeve van de 
		  maatschappelijke taak?

	 L	G eeft het verslag een oordeel over de omvang van het eigen vermogen in het licht van
		  de opgave, de strategie en (als afgeleide) het risicoprofiel van de corporatie?
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	8	 Communicat iewaarde	 10%	
	

	 A	 Positioneert het jaarverslag zich t.o.v. andere verantwoordingskanalen van de corporatie?

	 B	D efinieert het verslag het doel en de doelgroep van het jaarverslag?

	 C	 Wat is de eerste indruk bij de voorpagina van het verslag (impact, relevantie, 
		  aantrekkelijkheid)?

	 D	H oe is de communicatiewaarde van de vormgeving van het verslag (creativiteit, past 
		  vorm bij de inhoud/bij de corporatie, attentiewaarde, gebruik en afwisseling tekst, foto’s, 
		  grafieken)?

	 E	H oe is de communicatiewaarde van de inhoud van het verslag (leesbaarheid, 
		  toegankelijkheid en begrijpelijkheid van de tekst (omvang van het verslag, heldere 
		  structuur, complexiteit, gebruik jargon, afkortingen?

	 F	H oe is de compactheid van het verslag / snelheid opzoeken informatie / verhouding 
		  en in evenwicht zijn van feitelijkheden t.o.v. contextuele informatie (profilering versus 
		  verantwoordingsinformatie)?

	 G	 Wordt inzicht gegeven in betrouwbaarheidsaspecten van de informatie in het 
		  jaarverslag (verificatie informatie als: bronvermelding tabellen, grafieken, foto’s, 
		  reikwijdte assurance werkzaamheden)?

	 H	I s het jaarverslag op internet beschikbaar?

	 I	 Wordt op de website de mogelijkheid geboden om meer info of een volledige 
		  jaarrekening te krijgen door te bellen of te mailen?

10
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5
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5
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10

100

Punten

	7	 Toekomst	 10%	
	

	 A	G eeft het verslag inzicht in de wijze waarop de financiële continuïteit is gewaarborgd 
		  rekening houdend met de voorgenomen investeringen en de opgaven waaraan de 
		  corporatie zich (feitelijk dan wel emotioneel) heeft verbonden (ontwikkeling eigen 
		  vermogen, financieringsruimte, risicoscenario’s)?

	 B	G eeft het verslag inzicht in het effect van de invoering van de integrale vpb-plicht op 
		  de ontwikkeling van haar financiële positie?

	 C	 Maakt het verslag duidelijk hoe de in het verslagjaar behaalde resultaten doorwerken 
		  naar beleidskeuzes en doelstellingen voor de komende jaren?

	 D	G eeft het verslag inzicht in de maatregelen die de corporatie treft om te anticiperen op 
		  toekomstige ontwikkelingen (kennismanagement, ontwikkeling medewerkers, innovatie, 	
		  organisatiestructuur, omgaan met veranderende wettelijke context, alternatieve 
		  beleidsscenario’s)?

	 E	G eeft het verslag inzicht in het formele en informele netwerk waarvan de corporatie 
		  deel uitmaakt en de wijze waarop ze dat onderhoudt om haar uitgangspositie voor 
		  maatschappelijk ondernemerschap te behouden?

	 F	G eeft het verslag inzicht in de bijdrage die de corporatie levert aan de ontwikkeling en 
		  beeldvorming van de branche (algemene beeldvorming, bijdrage aan vernieuwingen, 
		  bijdrage aan samenhang (invulling lidmaatschap Aedes)?
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Punten

1000

		  Hoofdcr i ter ia totaa l   	 100%
		

Wooncorporaties hebben een 

duurzame taak en dat vraagt 

om aandacht voor de zaken 

die bepalend kunnen zijn  

voor het functioneren van  

de corporatie in de toekomst. 

Enkele kernwoorden zijn: 

financiële continuïteit, 

reageren op niet geplande 

resultaten, anticiperen op 

toekomstige ontwikkelingen 

en participatie in zowel 

brancheorganisaties als 

maatschappelijke netwerken. 

De waarde van het jaarverslag 

als instrument van maatschap-

pelijke verantwoording hangt 

niet alleen samen met de 

inhoud, maar ook met de wijze 

waarop de inhoud wordt 

aangeboden. Beschikbaarheid, 

toegankelijkheid en betrouw-

baarheid zijn hierbij de 

sleutelbegrippen.
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Beoorde l i ngskade r 
t hemapr i j s  2009

		  Inzicht in maatschappelijke resultaten

		  Maatschappelijk investeren en coproductie

	    	 100%
	
		  Maatschappe l i j ke  resu l ta ten  geformuleerd 	

	 A	 Maakt het verslag duidelijk welke maatschappelijke opbrengsten de corporatie beoogt?

	 B	G eeft het verslag inzicht in het gedachtegoed van de corporatie over hoe 
		  maatschappelijke opbrengsten tot stand komen en welke rol zij daar zelf bij kan 	
		  vervullen?  (outcome --> output)

	 C	B iedt het verslag inzicht in het inhoudelijk afwegingskader dat de corporatie hanteert 
		  bij besluitvorming over te nemen maatregelen en daarbij behorende inzet van middelen? 
		
		  Ge leverde  presta t ies  in  bee ld  gebracht 	

	 D	G eeft het verslag een beschrijving van de prestaties van de corporatie in het verslagjaar?
 		  - 	de prestaties zijn beschreven;
 		  - 	met gebruikmaking van externe bronnen;
 		  - 	geleverde prestaties zijn vergeleken met interne doelstellingen voor het verslagjaar;
 		  - 	geleverde prestaties worden verbonden aan extern gecommuniceerde prestatie- 	
			   afspraken (met gemeente, met stakeholders, met de samenleving).

		  Beteken is  van  ge leverde  presta t ies  voor  de  s t ra teg ie 
		  van  de  corporat ie  a ls  maatschappe l i j ke  onderneming	

	 E	G eeft het verslag inzicht in de maatschappelijke betekenis van de geleverde prestaties?
 		  - 	de geleverde prestaties zijn beschreven in de context van de ondernemingsstrategie;
 		  - 	de voortgang in de realisatie van de strategische doelen wordt in beeld gebracht.	

		  Inz icht  in  maatschappe l i j ke  opbrengsten 	

	 F	I nformeert het verslag over in de samenleving waargenomen ontwikkelingen die 
		  gerelateerd zijn aan de door de corporatie beoogde maatschappelijke opbrengsten?

	 G	B iedt het verslag informatie over de externe waardering van de prestaties van de 
		  corporatie (klanttevredenheid, uitspraken van stakeholders, etc)?

 	H	I nformeert het verslag over de doorwerking van de door de corporatie geleverde 
		  prestaties op de waargenomen ontwikkeling in de samenleving (output --> outcome)?

Punten

10

10

5

5
5
5
5

10
10

10

10

15

100

Een inhoudelijke toelichting bij 

dit thema staat op de pagina’s 

hierna.

Onderstaande vragen zijn alle 

overgenomen in het algemeen 

beoordelingskader 2009 van 

Het Glazen Huis.
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‘Maatschappelijk investeren en coproductie’  
is de themaprijs van Het Glazen Huis in 2009. 
Daarmee blijven we dichtbij het thema van  
Het Glazen Huis in 2008, maar geven er tevens 
richting aan. De themaprijs zal in 2009 ten 
deel vallen aan die corporatie die goed inzicht 
biedt in maatschappelijke resultaten, in het 
bijzonder van:
•	 maatschappelijk investeren: wat leveren 

de investeringen in mensen en wijken  
‘de samenleving’ in termen van maat-
schappelijke resultaten op?

•	 coproductie: wat is de maatschappelijke 
(meer)opbrengst van coproductie van 
corporaties met hun maatschappelijke 
partners?

Met de (herhaalde) keuze van dit thema willen 
de SEV en Het Glazen Huis:
•	 het belang van sturen op en verantwoor-

den over maatschappelijke resultaten 
benadrukken, immers een hoofdkenmerk 
van maatschappelijke ondernemingen. 
Hierin sluiten de verschillende partijen 
verenigd in Het Glazen Huis aan bij de 
motivatie van de themaprijs in 2008. Voor 
de SEV geldt bovendien dat in 2009 het 
offensief ‘het maatschappelijke harder’ 
wordt geëvalueerd;

•	 verantwoording en verslaglegging over 
maatschappelijke resultaten een extra 
impuls geven nu in Het Glazen Huis 2008 
gebleken is dat dit tot de slechtst scorende 
onderdelen van verslaglegging van 
corporaties behoort;

Themapr i j s 
Inzicht in maatschappelijke resultaten

Maatschappelijk investeren en coproductie

•	 een tweetal onderwerpen benoemen die 
belangrijk zijn in de waardering van het 
functioneren en presteren van corporaties, 
maar waarvan de maatschappelijke 
opbrengst niet vanzelfsprekend en 
overtuigend zichtbaar is. Op deze onder
werpen is een deugdelijke argumentatie 
en verantwoording over te behalen en 
gerealiseerd maatschappelijk rendement 
van groot belang voor zowel effectiviteit 
als legitimiteit.

De themaprijs 2009 kent hetzelfde conceptueel 
(beoordelings)kader als in 2008. Als spiegel 
van het feitelijk functioneren van corporaties 
zal een goed, maatschappelijk verantwoordend 
jaarverslag inzicht bieden in:
•	 beoogde maatschappelijke opbrengsten 

(outcome);
•	 daartoe te leveren prestaties (output); 
•	 de veronderstelde relaties tussen beoogde 

maatschappelijke opbrengsten en te leveren 
prestaties (de zogeheten veranderings
theorie, waarop strategie en beleid stoelen);

•	 de geleverde prestaties, in relatie tot 
ondernemingsstrategie en -doelen;

•	 de geleverde prestaties, ten opzichte  
van de opgaven in het werkgebied en 
verwachtingen van belanghouders 
(waardering);

•	 de ontwikkeling van de maatschappelijke 
situatie in het werkgebied van de corporatie;

•	 de bijdrage van de prestaties van de 
corporatie (en van anderen) aan deze 
ontwikkeling (doorwerking).
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input

maatschappel i jk rendement

maatschappelijke prestatie

Voorbeelden output
- aantal woningen speciale doelgroep;
- aantal uitkeringen uit leefbaarheidsfonds;
- aantal fte’s huismeester;
- aantal ondersteunende bewonersinitiatieven;
- aantal deelnemers schuldhulpverleningsprogramma;
- ...

Voorbeelden maatschappelijke effecten (outcome)
- voldoende betaalbare woonruimte (voor doelgroep ‘x’);
- betere beschikbaarheid woningen (voor doelgroep ‘y’);
- schonere buurten (in wijk ‘z’);
- stevigere sociale cohesie;
- toegenomen zelfredzaamheid;
- meer economische zelfstandigheid;
- toegenomen kans op sociale sti jging;
- ...

<- corporat ie maatschappi j  ->

maatschappelijke opbrengsten
(outcome)

output/resultaat maatschappelijke 
effecten

verander ingstheor ie

activiteiten doorwerking

Onderstaande figuur visualiseert boven
genoemde elementen en hun onderlinge 
relaties.
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In 2009 wil Het Glazen Huis richting geven  
aan de verantwoording over maatschappelijke 
resultaten. Daarvoor kiest Het Glazen Huis  
dus twee gerelateerde onderwerpen die in  
de maatschappelijke praktijk aan de orde van  
de dag zijn: maatschappelijk investeren en 
coproductie. Onderwerpen die tevens kunnen 
rekenen op een kritische benadering vanuit 
verschillende perspectieven en partijen. 
Beide onderwerpen komen niet direct tot 
uitdrukking in de screeningsvragen, maar 
zullen nadrukkelijk een rol spelen bij de 
overwegingen van de beoordelingscommissie 
om uit de selectie van de tien best scorende 
verslagen drie verslagen te nomineren voor  
de themaprijs 2009. 

Maatschappelijk investeren betreft in de 
definitie van Het Glazen Huis het investeren 
door corporaties in de kwaliteit van wonen en 
leven van mensen, in hun ontwikkeling en 
ontplooiing (emancipatie) en in de kwaliteit 
van samenwonen en samen leven in wijken  
en buurten. Het gaat in deze definitie om 
activiteiten en investeringen die de kerntaak 
van corporaties in enge zin – het huisvesten 
van kansarme mensen – overstijgen. Het gaat 
om investeringen in de leefbaarheid van wijken 
en buurten. Ook gaat het om activiteiten waarin 
verbindingen worden gelegd in de ketens 
wonen, welzijn en zorg en wonen, leren en 
werken. 

Deze verbindingen met maatschappelijke 
partners, verbindingen waarin coproductie  
tot stand komt, zijn inmiddels een alledaags 
verschijnsel. Gedreven door opbrengsten voor 
de deelnemende organisaties en/of door de 
gezamenlijke maatschappelijke opbrengsten 
verbinden corporaties zich met welzijns
organisaties, zorginstellingen, scholen en  
met instellingen op het gebied van arbeids
participatie. In het kader van de themaprijs is 
bijzonder interessant hoe output (activiteiten) 
van verschillende partijen tot gezamenlijke 
maatschappelijke (meer)opbrengsten (outcome) 
leiden op basis van een expliciete veranderings
theorie.

Het gaat hier om een tweetal gerelateerde 
onderwerpen die belangrijk (kunnen) zijn in  
de bedrijfsvoering van corporaties en in de 
waardering van het functioneren en presteren 
van corporaties, maar waarvan de maatschap-
pelijke opbrengst niet vanzelfsprekend en 
overtuigend zichtbaar is. Met uitsluitend een 
verwijzing naar maatschappijgedrevenheid 
wordt geen voldoende sturing gegeven en 
geen afdoende verantwoording afgelegd. Op 
deze onderwerpen is daarom een deugdelijke 
argumentatie en verantwoording over te behalen 
en gerealiseerd maatschappelijk rendement 
van groot belang voor zowel de effectiviteit van 
gezamenlijk investeren als voor de legitimiteit 
van het handelen van corporaties.
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Screen ingsscores  2008

Onderstaande tabel geeft een samenvatting 
van de screeningsscores. Uit de tabel blijkt dat 
de corporaties met hun ingezonden verslag 
gemiddeld 43 procent van het maximaal aantal 
te behalen screeningspunten hebben behaald. 
De verschillen zijn echter groot. Op ieder van 
de vier deelaspecten heeft ten minste één 
corporatie een score van 88 procent of meer 
behaald. Bundelen we de hoogste scores op de 
vier criteria in een fictieve corporatie, dan zou 
deze een totaalscore van 90 procent hebben 
behaald. De hoogst scorende corporatie 
(Waterweg Wonen uit Vlaardingen) verdiende 
met haar verslag 85 punten.

Algemene indruk

Over de hele linie beschouwd, verantwoorden 
corporaties zich nog maar beperkt over hun 
maatschappelijke resultaten. Vooral het leggen 
van een verbinding tussen wat de corporatie 
beoogt, wat ze daarvoor heeft gedaan en wat 
ze daarmee daadwerkelijk voor de maatschap-
pij heeft betekend, lijkt voor veel corporaties 
nog een stap te ver. En dat terwijl de meeste 
corporaties zich in het verslag wel presenteren 
als corporaties die met hun beleid maatschap-
pelijk rendement nastreven. Dat verantwoor-
den over maatschappelijk rendement wel kan, 

wordt bewezen door enkele corporaties die 
zich op dit thema nadrukkelijk onderscheiden. 
Zij scoren zeer goed en leggen een fundament 
voor verantwoording over maatschappelijke 
prestaties dat in de toekomst ook voor anderen 
van waarde kan zijn.

Evaluat ie naar groottecategorie

Grote corporaties zijn er gemiddeld genomen 
veel beter in geslaagd om inzicht te geven in 
maatschappelijke resultaten dan middelgrote 
en kleine corporaties. Maar liefst 59 procent 
van de grote corporaties scoort ten opzichte 
van de gemiddelde praktijk voldoende tot  
zeer goed, terwijl 54 procent van de kleine 
corporaties onvoldoende of slecht scoort. 
Middelgrote corporaties scoren overwegend 
matig (39 procent). Nader onderzoek zal 
moeten uitwijzen wat de achtergrond van deze 
verschillen is. Een mogelijk verklaring is dat 
grotere corporaties meer professionele 
mogelijkheden hebben om vormen te 
ontwikkelen om maatschappelijk rendement 
zichtbaar te maken. Maar een ander type 
verklaring is ook denkbaar, zoals de stelling 
dat kleine corporaties minder de noodzaak 
voelen om hun maatschappelijk rendement te 
expliciteren. 

B i j l age  1 
Themaprijs Inzicht in maatschappelijke resultaten

Resultaten Het Glazen Huis 2008

Screen ingsscores

Categorie Weging Alle  
corporaties

Maximum
score

Hoogst scorende 
verslag

Beoogde maatschappelijke opbrengsten 25% 50,0 92,0 80,0

Geleverde prestaties 20% 48,3 90,0 90,0

Betekenis prestaties voor strategie 20% 42,2 90,0 80,0

Gerealiseerde maatschappelijke opbrengsten 35% 35,5 88,6 88,6

Totaal gewogen 100% 43,0 90,0 85,0
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het glazen huis
prijs voor transparante
wooncorporaties

Leer-  en  verbeterpunten

Beoogde maatschappelijke opbrengsten:
•	 Geef inzicht in het gedachtegoed van  

de corporatie over hoe maatschappelijk 
opbrengsten tot stand komen en welke  
rol zij daar zelf bij kan vervullen  
(outcome --> output).

•	 Laat zien op basis van welke inhoudelijke 
criteria de corporatie besluit om bepaalde 
zaken wel of juist niet op te pakken 
(inhoudelijk afwegingskader).

Geleverde prestaties:
•	 Bied de mogelijkheid om geleverde 

prestaties te vergelijken met interne 
doelstellingen voor het verslagjaar.

•	 Verbind geleverde prestaties aan extern 
gecommuniceerde prestatieafspraken  
(met gemeente, stakeholders en met  
de samenleving).

Betekenis geleverde prestaties voor strategie:
•	 Beschrijf de geleverde prestaties in de 

context van de ondernemingsstrategie.
•	 Breng ook de voortgang in de realisatie 

van de strategische doelen in beeld.

Gerealiseerde maatschappelijke opbrengsten:
•	 Informeer over in de samenleving 

waargenomen ontwikkelingen die 
gerelateerd zijn aan de door de corporatie 
beoogde maatschappelijk opbrengsten. 

•	 Informeer over de doorwerking van de 
door de corporatie geleverde prestaties op 
de samenleving (output --> outcome).


